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VÄITÖSKIRJA
• ”Puutuotteiden koettu kestävä laatu asumisen kontekstissa”

• Markkinoinnin alaan kuuluvassa väitöskirjassa analysoidaan 
asumisessa käytettävien puutuotteiden valintaa koetun laadun 
teoreettisessa viitekehyksessä
– Tarkastelussa puiset sisustus- ja rakennustuotteet

• Artikkelipohjainen väitöskirja, jossa 3 julkaisua
– Harju, C. (2022). The perceived quality of wooden materials – A systematic 

literature review and future research agenda. International Journal of Consumer 
Studies, 46, 29–55. https://doi.org/10.1111/ijcs.12764. 

– Harju, C., & Lähtinen, K., (2022). Consumers’ consciousness for sustainable 
consumption and their perceptions of wooden building product quality. Forest 
Products Journal, 72(3), 155–169. https://doi.org/10.13073/FPJ-D-22-00014. 

– Harju, C., & Lähtinen, K., (2021). Perceptions of wooden interior product quality 
- insights on sustainability views among Finnish consumers. Silva Fennica, 55(5), 
1–27. https://doi.org/10.14214/sf.10605. 

• Väitös 14.12.2022 Vaasan yliopistossa
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JOHDANTO
• Puun käytön lisäämiseen asumisessa ja rakentamisessa kohdistuu merkittäviä odotuksia, minkä myötä puuraaka-

aineen tuotannon ja valmistusketjujen kestävyyteen kiinnitetään kasvavaa huomiota

• Toistaiseksi on ollut hyvin niukasti tietoa siitä, miten kuluttajat arvioivat puutuotteiden laatuominaisuuksia ja mikä on 

erilaisten kestävyysnäkökulmien merkitys puutuotteiden valinnassa

– Aikaisemmat tutkimukset ovat käsitelleet puutuotteiden laatua lähinnä teknisten ominaisuuksien kautta

– Lisäksi tuotteen kestävyysominaisuuksien tarkastelussa on keskitytty usein pelkästään ekologisuuteen

– Tuotteen kestävyys on kuitenkin monen tekijän summa ja ekologisten tekijöiden lisäksi siihen kuuluvat myös sosiaaliset ja taloudelliset näkökulmat

• Väitöskirjassa tutkitaan asumisessa käytettävien puutuotteiden arviointia koetun laadun viitekehyksessä

– Koetulla laadulla tarkoitetaan kuluttajien arviointia tuotteen suorituskyvystä tai paremmuudesta (Zeithaml, 1988)

• Tutkimalla "koetun laadun" ja "kestävyysominaisuuksien" välisiä yhteyksiä saadaan uutta tietoa siitä, millä 

perusteella kuluttajat valitsevat puutuotteita asumisen kontekstissa ja miten he arvioivat puutuotteisiin liittyviä 

kestävyysnäkökulmia
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AINEISTO JA MENETELMÄT

• 1. osatutkimuksen aineisto kerättiin systemaattisella
kirjallisuuskatsauksella
– Puisten rakennusmateriaalien koettuun laatuun vaikuttavat tekijät

• 2. ja 3. empiirisen osatutkimuksen tulokset perustuvat 
vuonna 2018 kerättyyn kyselyaineistoon
– Puutuotteiden laatu-ulottuvuudet ja niiden arviointi

– 256 eri puolella Suomea asuvaa 18–74-vuotiasta vastaajaa 
(vastausprosentti 25.6 %)

– Aineisto kerättiin ympäristöministeriön puurakentamisen ohjelman
myöntämällä rahoituksella

– Aineiston analyysi ja artikkelit tehtiin DeCarbon Home-
tutkimushankkeessa

• Hanketta rahoittaa strategisen tutkimuksen neuvosto (STN),                 
joka toimii Suomen Akatemian yhteydessä
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Nostoja 
väitöskirjan
tuloksista
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1. Puutuotteiden koettu laatu on moniulotteinen ilmiö
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• Tulosten mukaan puutuotteiden koettuun 
laatuun vaikuttivat erilaiset tuotteisiin liittyvät 
laatuvihjeet ja -ominaisuudet

• Kuluttajat arvioivat puumateriaalien laatua sekä 
esim. aistinvaraisten vihjeiden että teknisten 
näkökulmien kautta

• Myös puun käyttöön liittyvät sosiaaliset ja 
taloudelliset tekijät sekä vastuullisuusodotukset 
vaikuttavat siihen, millaiseksi puumateriaalien 
laatu koetaan



2. Kuluttajan tausta ja arvomaailma ovat osa puutuotteiden
laadun arviointia 

• Taustaltaan erilaiset kuluttajat arvioivat tulosten mukaan
sisustuspuutuotteiden ominaisuuksia eri tavoin

– Esim. 2. asteen koulutus tai yhteys metsäalaan on yhteydessä
sisustuspuutuotteiden teknisen laadun suosimiseen

– Korkeampi ikä (yli 60 vuotta vs. 18–34 vuotta) on yhteydessä
puutuotteiden ympäristöystävällisyyden arvostamiseen

• Ekologisesti, sosiaalisesti tai taloudellisesti vastuullinen 
ostokäyttäytyminen on yhteydessä rakennuspuutuotteiden 
laadun arviointiin

– Esim. ekologisia ja sosiaalisia asioita yleisissä ostopäätöksissään 
huomioivat kuluttajat pitivät tärkeämpinä puisten 
rakennustuotteiden erilaisia ominaisuuksia (tekniset 
ominaisuudet, materiaalin monipuolisuus, ympäristönäkökulmat) 
kuin ne kuluttajat, jotka sivuuttivat nämä vastuullisuusnäkökulmat 
kulutuksessaan
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3. Kestävyysnäkökulmat ovat olennainen osa puutuotteiden 
koettua laatua

• Puutuotteiden kestävyysominaisuuksilla on monipuolisia 
yhteyksiä kestävyyden eri ulottuvuuksiin

– Esim. tuotteiden pitkäikäisyys liittyy taloudelliseen kestävyyteen, 
mutta on samanaikaisesti myös korjattavuuden näkökulmasta 
ekologista kestävyyttä vahvistava tekijä

• Kuluttajille tärkeimpiä tekijöitä puisten rakennus- ja 
sisustustuotteiden valinnassa ovat viihtyisyys, terveys-
vaikutukset ja pitkäikäisyys

– Näillä yhteyksiä sosiaaliseen kestävyyteen (viihtyisyys, terveys-
vaikutukset) sekä ekologiseen ja taloudelliseen kestävyyteen 
(pitkäikäisyys)

• Tuotteen ympäristöystävällisyys ja alkuperä ovat kuluttajille 
tärkeitä, kun taas niistä viestivät sertifikaatit tai tuoteinformaatio 
eivät

– Puutuotteiden markkinoinnissa pelkkä ympäristösertifikaatti ei siis 
välttämättä riitä, jos halutaan onnistuneesti viestiä tuotteen 
ympäristöystävällisyydestä
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4. Ymmärrys koetusta kestävästä laadusta tarjoaa yrityksille 
markkinointimahdollisuuksia 

• Koettu kestävä laatu (perceived sustainable quality) viittaa 
puutuotteiden ekologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin 
kestävyysominaisuuksiin, jotka muodostavat osan kuluttajien 
kokemasta laadusta

• Käsite tarjoaa yrityksille keinoja kehittää tuotteidensa 
kestävyysominaisuuksia ja kommunikoida niistä kuluttajille

• Kuluttajien odotukset tuotteiden kestävyydelle ovat jatkuvassa 
kasvussa ja yrityksille tämän tiedostaminen on mahdollisuus 
vahvistaa kilpailukykyä ymmärrettävällä ja läpinäkyvällä 
markkinointiviestinnällä

9



YHTEENVETO

• Puutuotteiden laatu ei ole pelkkää teknistä laatua 

– Koettuun laatuun vaikuttavat myös kestävään kehitykseen liittyvät odotukset sekä kuluttajiin ja kulutusympäristöön liittyvät 
seikat

• Puutuotteiden arviointi ei ole yksiselitteisesti myöskään esimerkiksi ikä- tai koulutuskysymys

– Puutuotteisiin liittyvät mielikuvat ja odotukset ovat osa laajempaa elämäntapoihin liittyvää kokonaisuutta

• Puutuotteiden koettu kestävä laatu yhdistää sekä ekologiset, sosiaaliset että taloudelliset näkökulmat

• Koettu kestävä laatu on kuluttajille hyvin tärkeää ja siksi myös olennaista puutuotteiden 
yhteiskunnalliselle hyväksyttävyydelle
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Kiitos!

@CharlottaHarju

@DecarbonHome
Decarbonhome.fi
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