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VAITOSKIRJA

”Puutuotteiden koettu kestava laatu asumisen kontekstissa”

* Markkinoinnin alaan kuuluvassa vaitoskirjassa analysoidaan
asumisessa kaytettavien puutuotteiden valintaa koetun laadun
teoreettisessa viitekehyksessa

— Tarkastelussa puiset sisustus- ja rakennustuotteet

* Artikkelipohjainen vaitoskirja, jossa 3 julkaisua

— Harju, C. (2022). The perceived quality of wooden materials — A systematic
literature review and future research agenda. International Journal of Consumer
Studies, 46, 29-55. https://doi.org/10.1111/ijcs.12764.

— Harju, C., & Lahtinen, K., (2022). Consumers’ consciousness for sustainable
consumption and their perceptions of wooden building product quality. Forest
Products Journal, 72(3), 155-169. https://doi.org/10.13073/FPJ-D-22-00014.

A yliopisto — Harju, C., & Lahtinen, K., (2021). Perceptions of wooden interior product quality
a | - insights on sustainability views among Finnish consumers. Silva Fennica, 55(5),
1-27. https://doi.org/10.14214/sf.10605.
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JOHDANTO

e Puun kayton lisaamiseen asumisessa ja rakentamisessa kohdistuu merkittavia odotuksia, minka myota puuraaka-
aineen tuotannon ja valmistusketjujen kestavyyteen kiinnitetaan kasvavaa huomiota

» Toistaiseksi on ollut hyvin niukasti tietoa siita, miten kuluttajat arvioivat puutuotteiden laatuominaisuuksia ja mika on
erilaisten kestavyysnakokulmien merkitys puutuotteiden valinnassa
— Aikaisemmat tutkimukset ovat kasitelleet puutuotteiden laatua lahinna teknisten ominaisuuksien kautta
— Lisaksi tuotteen kestavyysominaisuuksien tarkastelussa on keskitytty usein pelkastaan ekologisuuteen

— Tuotteen kestavyys on kuitenkin monen tekijan summa ja ekologisten tekijoiden lisdksi siihen kuuluvat myds sosiaaliset ja taloudelliset nakdkulmat

» Vaitoskirjassa tutkitaan asumisessa kaytettavien puutuotteiden arviointia koetun laadun viitekehyksessa

— Koetulla laadulla tarkoitetaan kuluttajien arviointia tuotteen suorituskyvysta tai paremmuudesta (Zeithaml, 1988)

e Tutkimalla "koetun laadun" ja "kestavyysominaisuuksien" vilisia yhteyksia saadaan uutta tietoa siita, milla

perusteella kuluttajat valitsevat puutuotteita asumisen kontekstissa ja miten he arvioivat puutuotteisiin liittyvia
kestavyysnakokulmia
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AINEISTO JA MENETELMAT

e 1. osatutkimuksen aineisto kerattiin systemaattisella

kirjallisuuskatsauksella
— Puisten rakennusmateriaalien koettuun laatuun vaikuttavat tekijat

e 2.ja 3. empiirisen osatutkimuksen tulokset perustuvat

vuonna 2018 kerattyyn kyselyaineistoon

— Puutuotteiden laatu-ulottuvuudet ja niiden arviointi

— 256 eri puolella Suomea asuvaa 18—74-vuotiasta vastaajaa
(vastausprosentti 25.6 %)

— Aineisto kerattiin ymparistoministerion puurakentamisen ohjelman
myontamalla rahoituksella

— Aineiston analyysi ja artikkelit tehtiin DeCarbon Home-
tutkimushankkeessa

* Hanketta rahoittaa strategisen tutkimuksen neuvosto (STN),
joka toimii Suomen Akatemian yhteydessa
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1. Puutuotteiden koettu laatu on moniulotteinen ilmio

The perceived quality of
wooden building materials

|
I I

\
Sensory dimension Social dimension Technical dimension
Bl Visual properties NIl Safetyproperties L Price and costs Bl Material properties
intrinsic cues credence attributes extrinsic cues intrinsic cues

Sustainability

dimension

* Tulosten mukaan puutuotteiden koettuun
- laatuun vaikuttivat erilaiset tuotteisiin liittyvat
e laatuvihjeet ja -ominaisuudet

e Kuluttajat arvioivat puumateriaalien laatua seka
— ettt | — tiedobcad — I esim. aistinvaraisten vihjeiden etta teknisten
nakokulmien kautta

B Auditory properties [l Esthetic properties L et ¢ Myds puun kayttdon liittyvat sosiaaliset ja
e — credence attributes taloudelliset tekijat seki vastuullisuusodotukset
vaikuttavat siihen, millaiseksi puumateriaalien
| [ ——— oyt laatu koetaan

— responsibility

intrinsic cues :
credence attributes

Origin

credence attributes
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-Technical properties

-Longevity

-Retailer, e.g.,

the saleperson’s knowledge of wood

Education**¥*,
forest sector involvement **

Technical * Taustaltaan erilaiset kuluttajat arvioivat tulosten mukaan
solidity sisustuspuutuotteiden ominaisuuksia eri tavoin

— Esim. 2. asteen koulutus tai yhteys metsdalaan on yhteydessa
sisustuspuutuotteiden teknisen laadun suosimiseen

— Korkeampi ikd (yli 60 vuotta vs. 18-34 vuotta) on yhteydessa
puutuotteiden ymparistoystavallisyyden arvostamiseen

-Coziness
-Multifunctionality

-Innovativeness Visual and

Expressing personal values — tactile visualproperties ©  Ekologisesti, sosiaalisesti tai taloudellisesti vastuullinen

by using wood attractiveness -Tactile properties o o . o .
ostokayttaytyminen on yhteydessa rakennuspuutuotteiden

laadun arviointiin

Gender*

Gender**, education*¥*,
forest sector involvement **¥*,
forest ownership*

— Esim. ekologisia ja sosiaalisia asioita yleisissa ostopaatoksissaan
huomioivat kuluttajat pitivat tarkeampina puisten
rakennustuotteiden erilaisia ominaisuuksia (tekniset

S ominaisuudet, materiaalin monipuolisuus, ymparistondakékulmat)

friendiiness kuin ne kuluttajat, jotka sivuuttivat nama vastuullisuusnakokulmat

kulutuksessaan

-Information
-Certificates
-Origin

-Environmental aspects

Age**

2. Kuluttajan tausta ja arvomaailma ovat osa puutuotteiden
laadun arviointia
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/ Environmental sustainability

%

attributes \
Economic
Environmental sustainability
aspects Longevity attributes
1
Product .
e Information .
certificates 1 . Price
and origin
Health effects /

Coziness

Safety

\ Social sustainability attributes /

Puutuotteiden kestavyysominaisuuksilla on monipuolisia
yvhteyksia kestavyyden eri ulottuvuuksiin
— Esim. tuotteiden pitkaikaisyys liittyy taloudelliseen kestavyyteen,

mutta on samanaikaisesti myds korjattavuuden nakokulmasta
ekologista kestavyytta vahvistava tekija

Kuluttajille tarkeimpia tekijoita puisten rakennus- ja
sisustustuotteiden valinnassa ovat viihtyisyys, terveys-
vaikutukset ja pitkaikaisyys

— Nailla yhteyksia sosiaaliseen kestavyyteen (viihtyisyys, terveys-

vaikutukset) seka ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen
(pitkaikaisyys)

Tuotteen ymparistoystavallisyys ja alkupera ovat kuluttajille
tarkeitd, kun taas niista viestivat sertifikaatit tai tuoteinformaatio
eivat

— Puutuotteiden markkinoinnissa pelkka ymparistosertifikaatti ei siis

valttamatta riita, jos halutaan onnistuneesti viestia tuotteen
ymparistoystavallisyydesta

3. Kestavyysnakokulmat ovat olennainen osa puutuotteiden
koettua laatua
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Sustainability attributes Quality dimensions

| Safety
Technical reliability
| Longevity

Versatility of

materials
Origin

Perceived
sustainable quality
of wooden building

products

Information Certificates and

Product certificates . AR
sustainability

| environmental
| Environmental aspects

Koettu kestava laatu (perceived sustainable quality) viittaa
puutuotteiden ekologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin
kestavyysominaisuuksiin, jotka muodostavat osan kuluttajien
kokemasta laadusta

Kasite tarjoaa yrityksille keinoja kehittaa tuotteidensa
kestavyysominaisuuksia ja kommunikoida niista kuluttajille

Kuluttajien odotukset tuotteiden kestavyydelle ovat jatkuvassa
kasvussa ja yrityksille taman tiedostaminen on mahdollisuus
vahvistaa kilpailukykya ymmarrettavalla ja lapinakyvalla
markkinointiviestinnalla

4. Ymmairrys koetusta kestavasta laadusta tarjoaa yrityksille
markkinointimahdollisuuksia
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YHTEENVETO

Puutuotteiden laatu ei ole pelkkaa teknista laatua

— Koettuun laatuun vaikuttavat myos kestavaan kehitykseen liittyvat odotukset seka kuluttajiin ja kulutusymparistoon liittyvat
seikat

Puutuotteiden arviointi ei ole yksiselitteisesti mydskaan esimerkiksi ika- tai koulutuskysymys

— Puutuotteisiin liittyvat mielikuvat ja odotukset ovat osa laajempaa elamantapoihin liittyvaa kokonaisuutta

Puutuotteiden koettu kestava laatu yhdistaa seka ekologiset, sosiaaliset etta taloudelliset nakdokulmat

Koettu kestava laatu on kuluttajille hyvin tarkeaa ja siksi myds olennaista puutuotteiden
vhteiskunnalliselle hyvaksyttavyydelle
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Kiitos!

@CharlottaHarju A<, |
9‘ '> - Decarbonhome.fi
@DecarbonHome Y
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